Doporuceny obsah tematickych okruhti Specializovaného kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach.

Modul Nazev Teorie Praxe

1 Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o zdravi a jeji | 6 h
pravni souvislosti

2 Specifika komunikace tykajici se pomoci pfi zvladani | 3 h 2h
béznych ukonl péce o zdravi

3 Hygienické bezpecfnostni aspekty pomoci pfi zvladani | 3 h 3h
béznych ukonl péce o zdravi

4 Pomoc pfi uziti humanniho léCivého pfipravku 3h 4 h

5 Pomoc pfi vypousténi sbérného sacku u vyvodu | 3 h 4 h
z mocového méchyre nebo tlustého streva

6 Pomoc pfi vyméné sbérného sacku u vyvodu z tlustého | 3 h 5h
stfeva

7 Prvni pomoc 2,5h 5h
Zavére€na zkouska 0,5h 1h

Modul ‘ Nazev ‘ Teorie ‘ Praxe ‘

1 Pomoc pri| 6h
zvladani Cilem modulu  je  poskytnout
béznych uCastnikovi orientaci v pravnim ramci
ukoni péée ¢innosti pomoc pfi zvladani béznych
o zdravi a jeji ukonu péce o zdravi, vymezit jeji obsah
pravni a hranice va&i zdravotnim sluzbam
souvislosti avici béznym zakladnim cinnostem

socialnich sluzeb a pfipravit ucastnika
na jeji bezpecné poskytovani v praxi.

Vymezeni a limity

m Cinnost ma charakter praktické
uzivatelské asistence pfi uUkonech
péce o zdravi

m nejde o zdravotni sluzbu ani odborny
zdravotnicky vykon

m pracovnik  neprovadi  posuzovani
zdravotniho stavu ani nenastavuje
léCebny rezim




m ¢innost je omezena na ukony, které by
klient za béznych okolnosti provadél
sam

m je nutné rozliSovat mezi:

» ¢innosti ,pomoc pfi zvladani
béznych ukont péce o zdravi“

*» béZnymi zakladnimi ¢innostmi
(napf. voblasti hygieny), které
vykonavaji  vSichni  pracovnici
v socialnich sluzbach

* v pfipadé nejasnosti nebo
podezfeni na zdravotni komplikaci
pracovnik zajiStuje navaznost
zdravotni péce

Obsah modulu

m pravni  ramec  Cinnosti  (zakon
osocialnich  sluzbach, provadéci
vyhlaska, § 37b)

m vymezeni ¢innosti a jeji postaveni
v systému socialnich sluzeb

m hranice mezi sociadlni a zdravotni
sluzbou

m rozliSeni nové Cinnosti od zakladnich
¢innosti (zejména hygiena a péce
o vlastni osobu)

m smluvni ramec poskytovani sluzby
a prace se souhlasem klienta

m aktivni ucast klienta a respekt k jeho
autonomii

m zakladni zdsady vedeni dokumentace
a ochrany osobnich udaju

m identifikace rizikovych situaci
a eskalacni postupy

sy vz

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na pravni
vymezeni c¢innosti, jeji hranice vuci
zdravotnim sluzbam a zakladnim
cinnostem socialnich sluzeb, praci se




souhlasem klienta a orientaci

v dokumentaci a fizeni rizik.

Prakticka ¢ast (u tohoto modulu se
neprovadi)

Specifika
komunikace
tykajici se
pomoci pFi
zvladani
béznych
ukonu péce
o zdravi

3h

2h

Cilem modulu je rozvinout
komunikacni dovednosti uCastnika pfi
poskytovani pomoci pfi zvladani
béZnych ukonu péce o zdravi, zejména
v situacich se zvySenymi naroky na
porozuméni, spolupraci a respektovani
hranic role pracovnika v socialnich
sluzbach.

Vymezeni a limity

m komunikace je soucasti bezpetného
podpory, nikoli
zdravotniho posouzeni

poskytovani

m pracovnik komunikuje v ramci své role
a neprebira
zdravotnického pracovnika

m pracovnik respektuje vali

kompetence

klienta,
vcetné neverbalnich projevl

m aktivni Ucast klienta je chéapana

klient

vvvvv

v nejsirsim smyslu -
spolupracuje nebo neodporuje

m u klientd s omezenou komunikaci je
povinnosti pracovnika rozpoznavat
projevy vlle a nevole

m pracovnik nesmi poskytovat pomoc
bez souhlasu klienta (nebo osoby

opravnéné jednat jeho jménem)

Obsah modulu

m principy komunikace v socialnich
sluzbach (respekt, srozumitelnost,
pfiméfenost)

m komunikace pfi poskytovani pomoci
pfi Ukonech péce o zdravi

m prace s klientem v emocni zatézi,

nejistoté nebo odporu




m aktivni Ucast klienta a prace s jeho vali
(verbalni i neverbalni)

m komunikace s klienty s kognitivnhim,
smyslovym nebo feCovym omezenim

m nastaveni a udrZeni profesnich hranic

m komunikace s rodinou a blizkymi
osobami

m eskalacéni komunikace a predavani
informaci

m navaznost komunikace na individualni
plan a dokumentaci

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na
principy komunikace pfi poskytovani
pomoci, praci s rlznymi typy Kklientd
a situaci, rozpoznavani projevu vile
klienta a nastaveni profesnich hranic
vCetné eskalacnich postup.

Prakticka €ast je zaméfena na nacvik
komunikace v modelovych situacich,
zejména pfi praci s klientem v emoc¢ni
zatézi, pfi odmitani ukonu nebo pfi
omezené schopnosti komunikace.
Ugastnik Si osvojuje praci
s neverbalnimi projevy, podporu aktivni
ucCasti klienta a bezpeCné vedeni
komunikace v souladu s jeho wvuli
a individuélnim planem.

Hygienické
bezpecnostni
aspekty
pomoci  pri
zvladani
béznych
ukonul péce
0 zdravi

3h

3h

Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
bezpetné a hygienické poskytovani
pomoci pfi zvladani béznych ukon(
péCe o0 zdravi v podminkach socialni
sluzby, zejména v domacim prostredi
klienta.

Vymezeni a limity
m hygienickd a bezpecnostni opatfeni
jsou soucasti vykonu socialni sluzby




m pracovnik chrani zdravi klienta i své
vlastni, neprovadi vSak zdravotni
ukony

m pracovnik neprovadi odborné
posouzeni zdravotniho stavu ani
hygienicko-epidemiologické
hodnoceni

m ukony jsou omezeny na béznou
podporu a prevenci rizik

m pfi  zjisténi  hygienického nebo
zdravotniho rizika pracovnik informuje
a zajistuje navaznost péce

Obsah modulu

m zakladni  hygienické zasady pfi
poskytovani pomoci

m pouzivani  osobnich ochrannych
prostiedk

m hygienické podminky v domacim
prostfedi klienta

m manipulace s pomUlckami a jejich
udrzovani

m prace s biologickym materidalem
a prevence kontaminace

m rozpoznani hygienickych
a bezpectnostnich rizik

m zasady bezpecného pohybu a prace v
omezeném prostoru

m navaznost na individudlni plan
a predavani informaci

Teoretickda ¢ast se zaméfuje na
hygienické a bezpeclnostni zasady pfi
poskytovani pomoci, prevenci infekci,
manipulaci s pomuckami a rozpoznani
situaci, které mohou predstavovat riziko
pro klienta nebo pracovnika.

s vz

Prakticka €ast je zaméfena na nacvik
spravnych hygienickych postuplt pfi
poskytovani pomoci, pouzivani




ochrannych  pomucek, bezpecnou
manipulaci s pomuckami klienta
a zvladani  situaci  spojenych se
znecisténim nebo kontaktem
s biologickym materialem
v podminkach domaciho prostredi.

Pomoc
uziti
humanniho
Iécivého
pFipravku

pri

3h

4 h

Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
bezpecné poskytovani pomoci pfi uziti
humanniho lécivého pfipravku formou
praktické uzivatelské asistence,
v souladu s kompetencemi pracovnika
v socialnich sluzbach.

Vymezeni a limity

m jednad se o praktickou asistenci pfi uziti
jiz pfipraveného léCivého pfipravku

m nejde o podavani l&éciv ani o zdravotni
sluzbu

m pracovnik neprovadi pfipravu,
davkovani ani rozhodovani o lé¢bé

m pracovnik neposuzuje zdravotni stav
ani neinterpretuje ucinek léCiva

m Ukon je omezen na neinvazivni
zpusoby uziti (bez poruseni integrity
téla)

m pfi nejasnosti nebo riziku pracovnik
ukon neprovede a zajiStuje navaznost
péce

Obsah modulu

m charakter pomoci pfi uziti lé¢ivého
pfipravku

m zakladnizasady bezpecné manipulace
s lécivy, navody na uziti

m komunikace s klientem pfi uziti léCiva

m situace, kdy ukon nelze provést

m rozliSeni mezi asistenci a zdravotnim
vykonem

m zakladni zasady uchovavani
a nakladani s léCivy




m dokumentace a predavani informaci

Teoreticka ¢€ast se zaméfuje na
vymezeni pomoci pfi uziti |éCivého
pripravku, jeji hranice vac&i zdravotnim
sluzbam, zasady bezpecného postupu
a rozpoznani situaci, kdy nelze ukon
proveést.

Prakticka €ast je zaméfena na nacvik
bezpecné asistence pfi uziti 1éCivého
pripravku, zejména kontrolu pfipravené
davky, komunikaci s klientem, podporu
jeho aktivni ucCasti a spravny postup
v pfipadé nejasnosti nebo rizikove
situace.

Pomoc pFi
vypousténi
sbérného
sacku

u vyvodu

Z mocového
méchyre
nebo tlustého
streva

3h

4 h

Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
bezpetné poskytovani pomoci pfi
vypusténi sbérného sacku u klientl
s vyvodem z mocového méchyfe nebo
tlustétho  stfeva  jako praktické
uzivatelské asistence.

Vymezeni a limity

m jednd se o0 manipulaci s vné
umisténym sbérnym systémem

m Ukon nepredstavuje zdravotni sluzbu
ani zasah do téla klienta

m pracovnik neprovadi oSetfovani
vyvodu ani kliZze v jeho okoli

m pracovnik neposuzuje zdravotni stav
ani neresi komplikace

m je nutné rozliSovat mezi:

* béZnou hygienickou c¢innosti
(napt. vypusténi sacku u katétru v
ramci hygieny)

* pomoci pfi péci o zdravi u klient(,
ktefi ukon nezvladnou

» pfi podezieni na komplikaci
pracovnik ukon neprovadi
a zajistuje navaznost péce




Obsah modulu

m charakter pomoci pfi vypusténi
sbérného sacku

m typy situaci (urostomie, katétr,
kolostomie)

m zakladni postup pfi vypusténi sacku

m hygienické zasady a prace
s biologickym materialem

m ochrana dUstojnosti  klienta  pfi
intimnim ukonu

m rozpoznani rizikovych situaci

m situace, kdy ukon nelze provést

m dokumentace a pfedavani informaci

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na
vymezeni ukonu, jeho hranice vuici
zdravotnim  sluzbam a zakladnim
cinnostem, zasady bezpeéného
a hygienického postupu a rozpoznani
situaci, kdy nelze akon provést.

Prakticka €ast je zaméfena na nacvik
spravného postupu pfi  vypusténi
sbérného sacku v ruznych situacich,
praci s riznymi typy pomducek,
dodrzovani hygienickych zasad
a bezpecné provedeni ukonu
s ohledem na dustojnost klienta a jeho
zapojeni do ¢innosti.

Pomoc
vyméné
sbérného
sacku

u vyvodu
z tlustého
stieva

pri

3h

5h

Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
bezpetné poskytovani pomoci pfi
vyméné sbérného sacku u klientd
svyvodem z tlustého stfeva jako
praktické uzivatelské asistence.

Vymezeni a limity

m jedna se o manipulaci s vné umisténou
Casti stomického systému

m Ukon nepfedstavuje zdravotni sluzbu
ani zasah do téla klienta




m pracovnik neprovadi oSetfovani stomie
ani kazZe v jejim okoli

m pracovnik nemanipuluje se zakladnou
ani podloZzkou stomického systému

m pracovnik neposuzuje zdravotni stav
ani nefesi komplikace

m ukon je omezen na béZznou vymeénu
sacku bez zdsahu do integrity klize

m pfi podezieni na zménu stavu stomie
nebo klze pracovnik ikon neprovadi a
zajistuje navaznost péce

Obsah modulu

m charakter pomoci pfi  vymeéné
sbérného sacku

m typy situaci a pomlcek (kolostomie,

typy sackul)
m zakladni postup pfi vymeéné sacku
m hygienické zasady a prace

s biologickym materialem

m ochrana dustojnosti  klienta  pfi
intimnim ukonu

m rozpoznani rizikovych situaci

m situace, kdy ukon nelze provést

m dokumentace a pfedavani informaci

Teoretickda ¢ast se zaméfuje na
vymezeni uUkonu, jeho hranice vUCi
zdravotnim  sluzbam, rozdil mezi
vyménou sacku a zdravotnickym
vykonem a zasady bezpecného
a hygienického postupu.

s v 7z

Prakticka €ast je zaméfena na nacvik
spravného postupu pfi  vyméné
sbérného sacku, praci s rGznymi typy
pomUlcek, dodrzovani hygienickych
zasad a bezpelné provedeni uUkonu
sdlrazem na ochranu dustojnosti
klienta a rozpoznani situaci, kdy je




nutné ukon nepokraCovat a zajistit
odbornou péci.

Prvni pomoc

2,5h

5h

Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
bezpeCné poskytnuti laické prvni
pomoci pri nahlém zhorseni
zdravotniho stavu klienta v podminkach
socialni sluzby.

Vymezeni a limity

m jednd se o laickou prvni pomoc
poskytovanou do pfijezdu
zdravotnické zachranné sluzby

m pracovnik  neposkytuje  zdravotni
sluzbu ani neprovadi odborné
zdravotnické vykony

m pracovnik jedna v rozsahu obecné
znamych postupl prvni pomoci

m prioritou je bezpeci klienta
i pracovnika

m pracovnik je  povinen pfivolat
odbornou pomoc a spolupracovat s ni

Obsah modulu

m zakladni postup pfi poskytovani prvni
pomoci

m rozpoznani zivot ohroZujicich stav(

m vwhodnoceni zakladnich Zivotnich
funkci

m pfivolani  zdravotnické zachranné
sluzby

m feSeni nejcastéjsSich akutnich stavl
(kolaps, dusnost, porucha védomi)

m zakladni oSetreni krvaceni a drobnych
poranéni

m zaklady resuscitace a pouziti AED

m postup pfi dusSeni nebo aspiraci

m specifika poskytovani prvni pomoci
v domacim prostredi

m dokumentace a pfedani informaci




Teoreticka c¢ast se zaméfuje na
zakladni principy laické prvni pomoci,
rozpoznani akutnich stavd a spravné
rozhodovani o postupu vcCetné pfivolani
odborné pomoci.

Prakticka €ast je zaméfena na nacvik
zakladnich postupu prvni pomoci,
zejména vyhodnoceni stavu Kklienta,

komunikaci se zdravotnickou
zachrannou sluzbou, resuscitaci,
oSetreni krvaceni a zvladani

modelovych situaci v podminkach
socialni sluzby.

Zavérecéna
zkouska

0,5h

1h




